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公表：令和６年２月21日

事業所名 稚内市早期療育通園センター 保護者等数（児童数） 70 回収数 31 割合 44.3%

チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ わからない 無回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

職員の配置数や専門性は適切であるか 83.9% 6.5% 0.0% 9.7% 0.0%

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの
特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

90.3% 9.7% 0.0% 0.0% 0.0%

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動
に合わせた空間となっているか

96.8% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0%

適
切
な
支
援
の
提
供

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

90.3% 3.2% 3.2% 3.2% 0.0%

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び以降支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示
す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で具体的な支援
内容が設定されているか

80.6% 6.5% 0.0% 12.9% 0.0%

児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 83.9% 16.1% 0.0% 0.0% 0.0%

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか 93.5% 6.5% 0.0% 0.0% 0.0%

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

32.3% 9.7% 19.4% 38.7% 0.0%
・利用児童のほとんどが幼稚園・保育所と併行通園
していますので、通園センターとしては交流の場を
設定することはありません。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



チェック項目 はい
どちらともい
えない

いいえ わからない 無回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑩

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

⑯

⑰

⑱

⑲

保
護
者
へ
の
説
明
等

運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達
支援計画」を示しながら、支援内容の説明
がなされたか

96.7% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0%

保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング等） が行われている
か

58.1% 6.5% 9.7% 25.8% 0.0%
・決められた時間の中で、改めてプログラムを組ん
で行うことは難しいですが、必要に応じて個々に助
言しながら対応しています。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

83.9% 12.9% 3.2% 0.0% 0.0%

定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 67.7% 19.4% 9.7% 3.2% 0.0%

・通園センターは、保護者同伴で通所しているた
め、改めて懇談の時間を設けてはいませんが、その
都度、療育の時間や相談の連絡をいただいたときに
対応できるように行っています。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

22.6% 6.5% 35.4% 35.5% 0.0%

・ここ数年コロナ感染防止のために中止していた家
族支援事業を今年度より再開しました。希望される
保護者の方々が集まり、その中でお話しする場を設
けています。

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか

90.3% 3.2% 0.0% 6.5% 0.0%

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 96.8% 3.2% 0.0% 0.0% 0.0%

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

54.8% 3.2% 3.2% 38.7% 0.0%
・連絡網のシステムを取り入れ、必要な連絡や情報
を全員に周知しています。自己評価については、稚
内市のホームページに掲載しています。

個人情報の取扱いに十分注意されているか 83.8% 3.3% 6.5% 6.5% 0.0%
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⑳

㉑

㉒

㉓

非
常
時
の
対
応

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護者
に周知・説明されているか。また、 発生を
想定した訓練が実施されているか

35.5% 12.9% 9.7% 41.9% 0.0%

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 25.9% 0.0% 25.8% 48.4% 0.0%

【その他ご意見】
○毎回、こどもが楽しんで通えているため親もほっとしています。
　こどもの成長が感じられて、利用できてよかったです。
○家ではなかなか取り組みづらいはさみや細かい作業などをしてもらえて助かっています。
　１年通い、できることが増えた。体の使い方も上手になりました。
　こどもが言うことをきかなくても根気強く声かけしてくれて、大きい声を出したりしないので、ありがたいです。
○体調不良が多く、なかなか満足に通えていない状況ですが、母親としては、子供が少しずつ変化していくのを感じています。
　こどもとの向き合い方も勉強させてもらいながら、質問にもすぐに答えていただき、とても助かっています。
○いつも楽しく通わせていただいています。
　悩みや相談にもたくさんお話をきいていただけて助かっています。
○こどもも先生に会えるのを楽しみにしているし、私も聞きたいことをすぐ聞けるし、毎回楽しみです。
○風邪で冬は休んでしまうことが多く、日程を変えるのは仕事している以上難しいので、次に来た時、通常の４０分プラス個別で
　何分か等、その日のうちに時間をプラスして支援してもらえたら嬉しい。先生の都合もあるので難しいかな。

・保護者の皆さんの意見をいただき、通園センター
を理解して利用していただけていると感じました。
今後も引き続き丁寧な説明を心掛けながら、信頼し
ていただけるよう努めていきたいと思います。

・療育時間につきましては、決められた時間が設定
されているため、集団と個別など同日に行うことは
できません。また、現在は利用者数が多く、指導員
の空き時間も限られているため、すべてのご要望に
沿うことは難しい状況ですが、できる限り保護者の
皆さんに満足していただけるように取り組んでいき
たいと思います。

・保健福祉センターで行われている訓練に参加して
います。通園センター単独で行うことは難しい状況
のため、各部屋に避難経路など掲示し周知していま
す。

満
足
度

子どもは通所を楽しみにしているか 93.5% 3.2% 0.0% 3.2% 0.0%

事業所の支援に満足しているか 87.0% 9.7% 0.0% 3.2% 0.0%


