
はい
どちらともい
えない いいえ

わからな
い

無回答

① 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

② 81.4% 11.6% 0.0% 7.0% 0.0%

③ 93.0% 2.3% 0.0% 4.7% 0.0%

④ 100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

⑤ 95.3% 0.0% 0.0% 4.7% 0.0%

⑥ 86.0% 2.3% 0.0% 11.6% 0.0%

⑦ 90.7% 2.3% 0.0% 7.0% 0.0%

⑧ 90.7% 4.7% 0.0% 4.7% 0.0%

⑨ 51.2% 4.7% 20.9% 23.3% 0.0%

公表：令和 ５ 年 ３ 月 27 日

事業所名 稚内市早期療育通園センター

児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか

・児童発達支援計画表のコピーを1部保護者用にほしいで
す。

・年度末に評価を終えた後、全員にお渡ししていま
す。作成時の支援計画についても希望する方には渡
していますので、周知していきます。

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

・通園中に交流する機会はなかった
・センター内で様々な特性のお子さんと触れあえる機会
があり、逆に良いと思った
・保育所に通ってます。

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

適
切
な
支
援
の
提
供

・苦手な事に合わせた支援ができてると思います

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び以降支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示
す支援内容から子どもの支援に必要な項目
が適切に選択され、その上で具体的な支援
内容が設定されているか

割合対象世帯数 72 回収数 43 59.7%

ご意見 ご意見を踏まえた対応チェック項目

・利用したことがない教室（部屋）があるので全部はわ
かりませんが、本を読む部屋、体を使って遊ぶ部屋が…
と配慮されていると思います。

・他と比べた事がないのでわからないです
・心理士さんや言語聴覚士さんの話を聞いてみたい

環
境
・
体
制
整
備

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動
に合わせた空間となっているか

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの
特性に応じ、事業所の設備等は、バリアフ
リー化や情報伝達等への配慮が適切になさ
れているか

職員の配置数や専門性は適切であるか

子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

・できていると思います。

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

・個別性を考えながら、適切なﾌﾟﾛｸﾞﾗﾑを受ける事ができ
ていると感じます

・利用児童のほとんどが幼稚園や保育所と並行通園
していますので、通園センターとしては交流の場を
設定することはありません。

児童発達支援 保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）



はい
どちらともい
えない

いいえ
わからな
い

無回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応チェック項目

⑩ 97.6% 2.3% 0.0% 0.0% 0.0%

⑪ 95.3% 4.7% 0.0% 0.0% 0.0%

⑫ 76.8% 9.3% 7.0% 7.0% 0.0%

⑬ 88.4% 9.3% 0.0% 2.3% 0.0%

⑭ 86.0% 4.7% 4.7% 4.7% 0.0%

⑮ 23.3% 4.7% 27.9% 44.2% 0.0%

⑯ 83.7% 4.7% 0.0% 11.6% 0.0%

⑰ 93.0% 4.7% 0.0% 2.3% 0.0%

⑱ 37.2% 4.7% 9.3% 48.8% 0.0%

⑲ 90.6% 7.0% 0.0% 2.3% 0.0%

保
護
者
へ
の
説
明
等

・話をする場所が基本的に開放されているため会話が他
者に丸聞こえの部分がある。

・基本的に開放していますが、状況に応じて保護者
に声をかけながら配慮するように心掛けていきま
す。

個人情報の取扱いに十分注意されているか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

・通園中に他児の父母と交流することはなかった。

・例年、家族支援事業を通して親同士の交流の場を
設けていますが、コロナ禍になり感染予防の観点か
ら実施できていない状況です。状況が緩和されたら
再開していきたいと思います。

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているととも
に、子どもや保護者に周知・説明され、相
談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

・その都度対応して頂いてとても助かっています

・大きくなるにつれて成果が見えずらくなってきている
・ｱﾄﾞﾊﾞｲｽをもらい、参考になる事もあります。

定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

・子供に合わせた支援がされていて説明もわかりやすい
です
・困っていること悩んでいることに対して親身に話を聞
いて対応してもらえた

運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達
支援計画」を示しながら、支援内容の説明
がなされたか

保護者に対して家族支援プログラム（ペア
レント・トレーニング等） が行われている
か

・市でﾍﾟｱﾚﾝﾄﾄﾚｰﾆﾝｸﾞについての学習会を開催してほしい
です。

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか



はい
どちらともい
えない

いいえ
わからな
い

無回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応チェック項目

⑳ 41.9% 14.0% 7.0% 37.2% 0.0%

㉑ 28.0% 7.0% 14.0% 51.2% 0.0%

㉒ 83.7% 16.3% 0.0% 0.0% 0.0%

㉓ 86.0% 11.6% 2.3% 0.0% 0.0%

満
足
度

・お友達と一緒に遊べるのを楽しみにしています
・子どものその時の気分によります
・毎週、通所を楽しみにしています。

事業所の支援に満足しているか ・わからない事など対応していただいています。

・保健福祉センターで行われている訓練には参加し
ていますが、通園センター単独で行うことはむずか
しいため、各部屋に避難経路などを掲示し周知して
います。

非
常
時
の
対
応

子どもは通所を楽しみにしているか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアル等を策定し、保護者
に周知・説明されているか。また、 発生を
想定した訓練が実施されているか

【その他ご意見】
・それぞれの事業所や市で情報共有などしているかと思っていたが、結局どこの事業もそれぞれのことで、連携を取るようになっていないこと
はわかりました。「経営が違うから仕方ない」といわれればそれまでかもしれないが、色々な所を利用しなければならない状況の者からする
と、あっちで同じことを話し、こっちで話し、でも結局誰に相談するのが正解なのか未だにわからないです（総合的なこと）保健師さん？別の
事業所？最終決定が親なことは重々承知ですが、支援事業の利用（回数や集団・個別等）幼稚園通園のことなど、相談相手が欲しかった。
・先生には感謝しかないです。いつもありがとうございます。
・こちらの都合や、先生お都合で休みになった時、振替えの療育について積極的ではない。以前打診したら忙しいので時間がとれないという旨
の話をされ、やんわり断られた。児の相談事があっても療育中は話せないし、時間で終了するのでゆっくり相談出来る時間がない。
・子供によりそってくださるのでいつもたのしく通えています。母としての悩みもアドバイスをくださるので助かります。
・通園に通って1年経ちましたが、出来なかった事も少しずつ出来るようになりました。まだまだ苦手な事もありますが相談に乗って頂き、子供
も楽しみに通っています。また先生方の接し方も勉強になります。
・本当は個別も小集団も小学校行っても通いたかった。
・今年度から早期療育センターを利用しましたが、担当していただいた先生に大変お世話になりました。子どもへの関わり方など具体的に教え
ていただくことで家に帰った時に実践することができました。また、悩みなどについては話しをしっかり聞いてもらったり、子どもの成長につ
いてお話しをした時は一緒に喜んでもらうことで子どもも私も元気をもらっていました。担当の先生をはじめ他の先生達にも大変お世話にな
り、最終的に歩くという目標を達成できてうれしかったです。
・子ども主体で様々なプログラムを考え、実践してくださり、客観的に見て助言して下さるので、親もとても助かっています。先生達のアット
フォームな雰囲気もとても子どもや私たちにとっても居心地が良いと思います。
・楽しく通園できています　ありがとうございます。
・利用しはじめたのが今年の１月からだったので「わからない」の箇所が多くすみません。今は、通園した時にこどもがどんな様子なのかみて
いただいている状態ですが、本人は先生と遊んだり通園センターに行くのをとても楽しみにしています。また、相談したい事等があった時に、
さくら連絡網を使ってすぐ相談できる、もしくは電話ですぐ相談できる専門の先生がいるのはとても心強いなと思います。これから発達支援計
画に沿っていろいろと行っていくと思うので、こどもと一緒に楽しみながらいろんな事を親子で学んでいきたいです。

・保護者の皆さんの意見をいただき、通園セ
ンターを理解し利用していただけていると感
じました。今後も引き続き丁寧な説明を心掛
けながら、信頼して利用していただけるよう
努めていきたいと思います。
・関係機関とはいつでも連携が取れるように
なっています。情報共有につきましては、個
人情報保護の観点から保護者の同意が必要に
なりますので、事業所が必要と判断した際に
はこちらからお話しさせていただきますし、
保護者様の方で希望がありましたら、声をか
けていただければ、その都度対応していきた
いと思います。
・療育日の振り替えにつきましては、可能な
限り対応させていただきたいと思っています
が、現状況ではすべての皆さんの希望を聞く
ことが難しい状況でした。しっかりと皆さん
にご理解いただけるような説明を心掛け、可
能な限り、要望に応えていけるようにしてい
きたいと考えています。


