
⑦
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

●半期毎の計画ではお話しできていますが、もう少し
お話しできるとうれしいです。

・改めて面談の場としては設定していませんが、日々の
療育の中で伝えるようにしています。気になることや心
配なことがある時は、いつでも声をかけていただければ
と思います。5 0 0 0 1

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑥
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

83.3% 0.0% 0.0% 0.0% 16.7%

適
切
な
支
援
の
提
供 ⑤

活動プログラムが固定化しないよう工夫さ
れているか

・放課後等デイサービスの事業目的（生活能力の向上、
社会との交流の促進など）を再度伝えつつ、引き続き、
その子に合わせて活動内容を広げていけるよう支援して
まいります。

●毎回、子どもの好きな遊びをしているので同じこと
が多いです。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

④
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか 6 0 0 0 0

0 0 1 0

83.3% 0.0% 0.0% 16.7% 0.0%

0

6 0 0 0 0

4 2 0 0

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

チェック項目 はい
どちらともい
えない いいえ わからない

4 2 0 0 0

6 0 0 0 0

子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

無回答

職員の配置数や専門性は適切であるか

事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になさ
れているか

ご意見 ご意見を踏まえた対応

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

環
境
・
体
制
整
備

①

②
●知識、経験のある先生がいるので、若い先生も入れ
て受け継いでいってほしい。
●療育の時間がないので、あるとありがたいです。

③

66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

5

公表：令和３年３月３０日

事業所名 稚内市早期療育通園センター 保護者等数（児童数） 6（7） 回収数 6 割合 100.0%

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）放課後等
デイサービス



チェック項目 はい
どちらともい
えない

いいえ わからない 無回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

⑬ 個人情報に十分注意しているか

⑩

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知・説明し、苦情があった場合に迅
速かつ適切に対応しているか

●苦情・トラブルは聞いたことはない。 

⑪
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

04

66.7%

3 2 0

⑧
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

0 0 0

1 0

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑨
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

●１年に２回程度、保護者の会がありますが、間が空
きすぎていて行きづらいので、月１回にしてほしいで
す。

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

002

⑫

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信しているか

66.6% 16.7% 16.7% 0.0% 0.0%

50.0% 33.3% 0.0% 16.7% 0.0%

・保護者会は設けていませんが、年２回程度、ご家族に
集まっていただく家族支援事業を行っています。実施す
る回数（頻度）については検討したいと思いますが、月
１回の開催は、カリキュラムの関係上、難しい状況で
す。

83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

04 1 1 0

5 1

4 0 1 1 0

5 1 0 0 0

6 0 0 0 0

6 0 0 0 0

0.0% 33.3% 0.0% 0.0%

非
常
時
の
対
応

⑭
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対応マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されているか

⑮
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

16.7% 16.7% 0.0%

50.0% 0.0% 16.7% 33.3% 0.0%

66.6% 0.0%

3 0 1 2 0

満
足
度

83.3% 16.7% 0.0% 0.0% 0.0%

⑯ 子どもは通所を楽しみにしているか



チェック項目 はい
どちらともい
えない

いいえ わからない 無回答 ご意見 ご意見を踏まえた対応

4 2 0 0 0

66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 0.0%

⑰ 事業所の支援に満足しているか

●大変満足しています。通園センターの放課後デイ
サービスが有りとても助かっています。もし可能であ
れば、日数や時間を増やして頂きたいです。放課後、
一人で待つことができず、預かる先がないときや冬休
み・夏休み等もぜひ検討して頂けるととても助かりま
す。よろしくお願いします。
●通園センターの先生方にはいつもお世話になってま
す。我が家の子は通園を楽しみにしているようです。
（しゃべれないので…）ただ一つ、気になることは先
生方の年齢層です。知識・経験のある先生方がいるの
に、それが若い先生に引き継がれないのは惜しいと思
います。人員の補充は難しい問題でありますが、我が
家は通園に通い、成長の道筋を見つけることができた
ので、同じような障害を持つ子と家族のためにも通園
センターが続くことを願っています。
●子どもの特性に合わせて対応してくれていてありが
たいです。できれば、ソーシャルスキルトレーニング
的なものもあればうれしいです。

・通園センターのことを理解していただくため、保護者
の皆さんに説明してきたつもりですが、ご意見全般を通
して、説明が不足している部分もあったのではないかと
感じました。
　今後は、Q＆Aのようなものを作成して、保護者の皆さ
んにより一層、取組や療育について理解していただける
よう努めたいと考えます。

満
足
度


