
☑ インターネット通販やテレビショッピングなどの通信販売には、法律上のクーリング・オフ制度

はありません。

☑ 通信販売で購入する際は、事前に返品ができるかどうかや返品が可能な場合の条件などを

よく確認しましょう！

☑ 特約がない場合は、商品を受け取った日を含む８日以内であれば、送料を負担し返品ができ

ます。返品期限が設けられていることもあるので注意。商品を受け取ったらすぐに中身を確認する

ことが大切です。

インターネットでの買物は、十分に確認をしましょう！
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インターネット通販で靴を購入した。大きめのサイズを注文したが履いて

みると窮屈だった。返品したいとメールしたところ「返品できない。利用

規約にも書いてある」との返事だった。確かに利用規約には返品不可の記載

があったので「それならクーリング・オフしたい」と伝えたが「通信販

売にはクーリング・オフの適用はない」との回答が来た。

（６０歳代）

【 独）国民生活センター＜見守り新鮮情報＞より 】

【 残りわずか？焦らせて購入させるネット通販のわな】

ドライブレコーダーを買おうと思いネット検索していたところ、安値で販売

しているサイトを見つけた。「残りわずか」と表示されていたため

急いで注文し、代金を振り込んだ。しかし、２週間経っても商品が届かず、

メールを送っても返信がない。

（６０歳代）

☑ ネット通販のタイムセールのカウントダウンや「残りわずか」等と表示されますが、消費者を焦

らせて購入に誘導している手口の可能性があります。

☑ ネット通販利用時には、必ず商品・サービス内容、支払総額、取引条件、解約条件、事業

者の所在地や電話番号等をよく確認して購入しましょう。

【 通信販売は、クーリング・オフ できません 】



防災の備えとしての食品もロスにしないために「ローリングストック法」を進めています

【 対 処 】

事業者の住所・電話番号の記載がなく、唯一の

連絡手段のメールでも連絡がつかないのは詐欺

の可能性が高いと思われる為、クレジットカード

会社にその旨を説明し、カードの停止と再発行の

依頼を早急に申し出るよう助言した。クレジット

カード会社からは調査には３～６ヶ月かかること、

新しいカードの切り替えには２～３週間を要する

と説明を受けたとのことだった。特定商取引法

の通信販売では、事業者名、住所、確実に連絡の

取れる電話番号、返品・解約条件など表示する義

務があること、クレジットカード番号の不正利用

も考えられるので、利用明細はチェックするよう

助言した。

相 談 事 例 （稚内市消費者センター）

【 相談事例 】

8/28に、スマートフォンで会員制SNSの広告

を見て婦人用ズボンとブラウス、ワンピースを注

文した。個人のお店が閉店前で在庫が残って困っ

ているような店主のメッセージの記載があり、少

しでも助けになればと思い知らないお店だった

が注文した。サイト内の追跡サービスで8/31と

9/3は配送中と表示されていたが、その後荷物

は届かず、9/11には「注文した物がみつかりませ

んでした」と表示された。お店との連絡方法は

メールだけだったので問い合わせてみたが、メー

ルは届かず、戻って来た。事業者の電話番号・住

所の記載はない。クレジットカード会社に連絡し

たが電話が繋がらず困惑している。

☆★☆ 無 料 法 律 相 談 の 活 用 を！ ☆★☆
稚内市では「無料法律相談」を毎月１回（原則、第2日曜日）実施しています。

向こう３ヶ月の【実施日】：１１月１０日・１２月８日・１月１２日

◎相談時間は、午前１１時から午後３時までです。（相談時間は１人２５分）

◎相談を希望される方は、事前に申し込みが必要です。下記へご連絡願います。

◆稚内市生活福祉部生活衛生課市民生活グループ 電話（直通）： 0162 - 23 - 6413

ネットによる初めての事業者

からの買い物は、よく確認し

ましょう！

⦿事前に手持ちの食材と期限をチェック…メモ書きや携帯・スマホで撮影した画像が有効

⦿必要な分だけ買う…まとめ買いを避け、必要な分だけ買って、食べきる

⦿期限表示を知って賢く買う…期限表示を知って賢く買う

-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-

最適な保存場所に…保存方法に従って最適な場所に保存

すぐ下処理して適切に保管…すぐに食べる予定の無い場合は、１回に食べる量で小分けにして冷凍

ローリングストック法…防災の備蓄品もロスにしないためにふだん食べている食品を少し多めに

買い置きし、食べたらその分を買い足す

-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-*-

★食品の特徴を知って無駄なく使う…野菜を無駄なく使う（皮ごと、茎、種）

★作りすぎない工夫をしよう…予定や体調にも配慮

★残った料理はリメイク…定期的に冷蔵庫などを整理する日を決める

🌸食品ロス削減🌸「必要な量だけ購入」「食べきる」ことが削減のポイント

【 消費者庁より 】


