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第Ⅶ章 観光振興計画の体系 

１．稚内観光振興の体系と年次計画 

（１）稚内観光振興体系 

稚内観光振興計画の振興方向及び施策、事業内容を体系的に整理すると以下 

のとおりとなる。 

＜方向１＞ 

行きたいと思う観光地とし 

てのイメージをつくる 

＜方向２＞ 

訪れる人々に満喫してもら 

う観光行動の場をつくる 

施策１：新たなイメージ・コンセプトをつくる 

施策２：イメージを的確に伝える 

施策１：稚内地域の観光中核施設を整備する 

施策２：稚内の観光資源を発掘し、見直す 

施策６：広域連携を推進する 

施策５：観光情報基盤を整備する 

施策４：新たな魅力あるイベントをつくる 

施策３：観光周遊モデルコースをつくる 

・ イメージ・コンセプト広報改善事業（一部新規）（ソフト整備事業） 

・ 国内・国外広告宣伝推進事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ テレビ番組企画の誘致 

・ 最北の自然と歩み館整備事業（新規）（ハード整備事業） 

・ 既存観光施設の更新計画の策定（新規）（ハード整備事業） 

・ 観光資源の見直し、発掘事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 体験観光の見直し、発掘事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 歴史的建造物再建ビジョン策定（新規）（ソフト整備事業及びハード整備事業） 

・ 太陽光発電を活用した「新エネルギー村」の創設（ハード整備事業） 

・ 「わっかない料理」の開発、掘り起こし促進事業（継続）（ソフト整備事業） 

・ 地場産品・特産品の開発・普及促進事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 稚内観光周遊モデルコース策定事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 稚内まちなかマップ製作事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 大沼１周散策路整備事業（稚内ふれあい公園との連携促進） （新規）（ハード整備事業） 

・ 既存イベント見直し、点検事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 宗谷丘陵雪上車探検事業（新規）（ソフト整備事業及びハード整備事業） 

・ 大沼スノーアタック事業（稚内ふれいあい公園との連携促進）（新規） （ハード整備事業） 

・ 冬季のロングランイベントの企画策定事業（継続）（ソフト整備事業） 

・ サハリン館復活整備事業（新規）（ハード整備事業） 

・ ＦＭコミュニティラジオの全国ネットワーク連携事業（新規） （ソフト整備事業） 

・ ＷｉＦｉシステム構築事業（新規）（ソフト整備事業及びハード整備事業） 

・ 稚内情報発信基地整備事業（新規）（ソフト整備事業及びハード整備事業） 

・ 宿泊施設受入情報基盤整備事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 外国人稚内観光誘致システム（インターネット）構築事業（ソフト整備事業） 

・ 国内・国外広告宣伝推進事業（新規、再掲）（ソフト整備事業） 

・ 稚内観光誘致宣伝事業推進協議会の設立（新規）（ソフト整備事業） 

・ 修学旅行誘致事業（継続）（ソフト整備事業） 

・ 年間行事カレンダー作成事業（稚内市すべての行事） （新規）（ソフト整備事業） 

・ 道外飲食店ふるさと大使創出事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 地元コミュニティ雑誌の発行の検討（新規） 

・ 稚内観光パンフレット・ガイドブックの見直し（新規）（ソフト整備事業） 

・ 観光案内板・説明板整備事業（一部継続）（ハード整備事業） 

・ 体験マップ・パンフレット作成事業（日本人・外国人） （新規）（ソフト整備事業） 

・ 稚内市内フットパス整備事業（ロングトレイルの基盤構築） （新規）（ソフト整備事業） 

・ オロロンライン再構築事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 

施策７：ホスピタリティの向上を図る 

・ 宿泊施設整備支援事業 

・ 普及啓発事業（ソフト整備事業） 

・ 観光専門ガイド育成事業 

・ 

事
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＜方向３＞ 

稚内観光を育てていくた 

めの推進体制を確立する 

施策１：稚内観光を推進する中核組織を確立する 

施策２：市民参加型の観光振興を図る 

施策４：交通基盤整備の推進 

施策３：広域連携体制の確立 

・ 稚内観光推進中核組織の確立（新規）（ソフト整備事業） 

・ わっか連構築事業（新規）（ソフト整備事業） 

・ 普及啓発事業（新規、再掲）（ソフト整備事業） 

・ 広域連携促進事業（継続） （ソフト整備事業） 

（航空） 

・ 稚内空港の外国人対応機能拡充（新規） 

・ 外国人観光客誘致促進事業（継続） （ソフト整備事業） 

・ 冬季観光推進事業（新規・継続） （ソフト整備事業） 

（道路） 

・ オロロンライン再構築事業（新規、再掲）（ソフト及びハード整備事業） 

（フェリー） 

・ サハリン航路有効活用・ＰＲ促進事業（ソフト整備事業） 

（航空、鉄道、フェリー） 

・ 交通アクセス体系検討事業（新規） （ソフト整備事業） 

（その他） 

・ 観光ポイント間循環交通アクセス整備事業（新規）（ソフト整備事業） 
事
業
 

事
 

業
 

事
業
 

事
業
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施策 
2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

基本計画整理 実施設計策定 建設着工 

関連組織 

更新計画策定 

関連組織 

観光資源見直し方 

針の検討 

見直し・改善方策 

策定 
見直し・点検 

観光資源発掘方針 

の検討 
発掘・提案 

関連組織 

既存体験観光の見 

直しと、新規発掘 

及び実施 

関連組織 稚内市、稚内観光協会、関連業界団体 

歴史的建造物再建 

ビジョン検討 

歴史的建造物の管 

理・活用・再建ビ 

ジョンの構築 

ビジョンに基づく再 

建事業 

関連組織 

基本ビジョン策定 
ＦＳ調査・事業化計 

画策定 
事業実施 

関連組織 

食の委員会による 

継続的取組み 

関連組織 

開発・販売・普及 

関連組織 

モデルコースの策 

定 

モデルコースの見 

直し 

パンフレット、イン 

ターネット等情報提 

供 

関連組織 

・地場産品・特産物の開発・普及促進事 

業 

稚内市・稚内観光協会・漁協・農協 

施策３：観 

光周遊モ 

デルコース 

をつくる 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

施策２：稚 

内の観光 

資源を発掘 

し、見直す 

稚内市・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

施策１：稚 

内地域の 

観光中核 

施設を整備 

する 

稚内市、各種検討委員会 

・ 太陽光発電を活用した「新エネルギー 

村」の創設 

稚内市・稚内観光協会・食の委員会 

稚内市・稚内観光協会・稚内歴史まち研究会 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

・ 最北の自然と歴史歩み館（仮称）整備 

事業 

・ 既存観光施設の更新計画の策定 

・ 観光資源の見直し、発掘事業 

・ 歴史的建造物再建ビジョン策定 

事業 

・ 体験観光の見直し、発掘 

稚内市、関係機関 

・ 「わっかない料理」の開発、掘り起こし 

促進事業 

・ 稚内観光周遊モデルコース策定事業 

（２）観光振興年次計画 
2010 年度（平成 22 年度）を初年度として 2014 年度（平成 26 年度）までの 

５年間における各事業の年次別行動計画は、以下のとおりである。 

＜方向１：行きたいと思う観光地としてのイメージをつくる＞ 

＜方向２：訪れる人々に満喫してもらう観光行動の場をつくる＞ 

施策 
2010年度 

（平成22年度） 
2011年度 

（平成23年度） 
2012年度 

（平成24年度） 
2013年度 

（平成25年度） 
2014年度 

（平成26年度） 

コンセンサス形 
成（広報誌、イン 
ターネット） 

パンフレット掲載 

国内・海外向け 
ポスターの作成 

関連組織 稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

効果的なＰＲ・宣 
伝手法の企画検 
討 

ＰＲ・宣伝活動 

関連組織 

テレビ番組企画 
の検討・提案 

関連組織 

事業 

稚内市・稚内観光協会・広告宣伝専門会社 

・ イメージ・コンセプト広報改善事業 

・ 国内・国外広告宣伝推進事業 

・ テレビ番組企画の誘致 

施策１：新 
たなイメー 
ジ・コンセ 
プトをつく 
る 

施策２：イ 
メージを 
的確に伝 
える 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・広告宣伝専門会社・テレビ局
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＜方向２：訪れる人々に満喫してもらう観光行動の場をつくる（つづき）＞ 

施策 
2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

各種マップ企画 マップ製作・配布 

関連組織 

事業設計企画 

基礎調査 

関連組織 

改善方策の検討 改善策の実施 

関連組織 

運営体制確立 

実施計画策定 

関連組織 

事業計画・実施 

関連組織 

平成21年度に採択 

されたイベントの実 

施 

イベント企画に関す 

る継続的検討・実 

施 

関連組織 

実施計画策定・事 

業実施 

関連組織 

戦略地域ＦＭラジ 

オの選定 

番組企画の調整な 

らびに放送 

関連組織 

システム設計 

各観光ポイントに 

ＷｉＦｉシステム受信 

版設置・供用開始 

関連組織 

基本計画策定 
稚内観光ポータル 

サイト構築 

システム設計 情報集約・提供 

関連組織 

システム構築・一 

部運用 

国内宿泊予約シス 

テム・外国人予約 

システムの確立・ 

運用 

関連組織 

ホームページの構 

築・運用 

観光協会ホーム 

ページ・宿泊予約 

実施 

関連組織 

ＰＲ・宣伝手法の企 

画検討 
ＰＲ・宣伝活動 

関連組織 

設立・戦略策定 

関連組織 

学校へのプロモー 

ション・サハリン旅 

行の紹介・エージェ 

ントへプロモーショ 

ン 

関連組織 

各種行事整理、広 

報宣伝・ホーム 
ページ掲載 

関連組織 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・関係機関 

事業 

・ ＦＭコミュニティラジオの全国ネットワー 

ク連携事業 

・ 稚内情報発信基地整備事業 

・ 宿泊施設受入情報基盤整備事業 

・ 外国人稚内観光誘致システム 

・ 国内・国外広告宣伝推進事業 

稚内市・稚内観光協会・稚内北星学園大学・民間企業 

稚内観光協会、北宗谷広域観光推進協議会 

企画検討 

・ 既存イベント見直し、点検事業 

サハリン館実行委員会・稚内観光協会 

施策４：新 

たな魅力あ 

るイベントを 

つくる 

・ 大沼１周散策路整備事業 実施設計・実施 

・ ＷｉＦｉシステム構築事業 

・ 宗谷丘陵雪上車探検事業 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

稚内観光協会 

・ 大沼スノーアタック事業 

・ 冬季のロングランイベントの企画策定 

事業 

・ サハリン館復活整備事業 

稚内市・稚内観光協会 

稚内市・稚内観光協会 

稚内市・稚内観光協会・広告宣伝専門会社 

観光関連団体等 

稚内市 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・各イベント主催者 

事業実施 

・ 年間行事カレンダー作成事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

・ 稚内観光誘致宣伝事業推進協議会の 

設立（既広告宣伝内容の検証・戦略策 

定・実施） 

ホームページの検 

討 

情報センターの試 

験実施 

・ 修学旅行誘致事業 

施策５：観 

光情報基 

盤を整備す 

る 

・ 稚内まちなかマップ製作事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 施策３：観 

光周遊モ 

デルコース 

をつくる（続 

き） 

稚内観光協会・稚内ＦＭラジオ 

稚内市・稚内観光協会・稚内北星学園大学・民間企業・関係機関
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＜方向２：訪れる人々に満喫してもらう観光行動の場をつくる（つづき）＞ 

施策 
2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

稚内出身の道外飲 
食店経営者を「稚 
内ふるさと大使」に 

任命 

飲食店情報の稚内 
市（協会）ホーム 

ページで紹介 

パンフレットポス 

ター配布 

関連組織 

企画検討 作成・発行 

関連組織 

改善方針の検討 
（着地型・誘致型） 

パンフレット・ガイド 
ブック企画・発行 

関連組織 

関連機関との協議 

案内板・説明板ガ 

イドラインの作成・ 
デザイン企画 

関連組織 

体験メニューの洗 
い出し・作成 

関連組織 

宗谷丘陵フットパ 
スの利用促進整備 

計画 

実施 

市内フットパス整 
備方策の検討 

普及啓発シンポジ 

ウムの開催 

広域ロングトレイル 

企画 
ロングトレイル開催 

関連組織 

オロロンライン再構 
築検討組織の設立 
準備 

オロロンライン再構 

築検討組織の設立 

オロロンライン再構 

築方策策定 
事業実施 

関連組織 

関連組織 稚内市・関連機関 

観光振興計画の広 
報による周知 

市民セミナー、講 
演会の開催 

関連組織 

稚内観光マイス 
ター上級取得メン 

バーによる専門ガ 
イド組織化 

ＮＰＯ設立の研究 

ガイド免許取得 
花ガイド・釣りガイ 

ド・体験ガイド（フッ 
トパス）育成 

観光マイスター取 
得促進に向けた啓 
発（広報、インター 

ネット等） 

観光関連事業者を 
対象としたセミナー 

開催 

関連組織 

・ 稚内観光パンフレット・ガイドブックの見 
直し 

・ 観光案内板・説明板整備事業 各種標識等の設置 

稚内市・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・広告関連会社 

稚内市・稚内観光協会・関連機関 

施策５：観 
光情報基 

盤を整備す 
る（続き） 

・ 道外飲食店ふるさと大使創出事業 

・ 地元コミュニティ雑誌の発行の検討 

施策６：広 
域連携を推 

進する 

フットパス標識・案内板・駐車場・休憩所・トイレ・手すり・その他整備 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

稚内観光協会 

稚内市・稚内観光協会・宗谷シーニックバイウエイ 

・ 稚内市内フットパス整備及びロングトレ 
イル基盤整備事業 

検討委員会設立・市町村連携 

稚内観光協会 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・関係機関 

・　宿泊施設整備支援事業 融資制度の検討・立案 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

・ 観光専門ガイド育成事業（観光マイス 
ター制度の推進） 

・ 普及啓発事業 

・ オロロンライン再構築事業 

・ 体験マップ・パンフレット作成事業 

ロングトレイル補助員の育成と体制構 
築・関係団体との連携 

事業 

施策７：ホ 
スピタリ 

ティの向上 

を図る
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施策 
2010年度 

（平成22年度） 
2011年度 

（平成23年度） 
2012年度 

（平成24年度） 
2013年度 

（平成25年度） 
2014年度 

（平成26年度） 

観光振興センター 
機能の役割の整理 

観光協会の役割、 
機能拡充等に関す 
る検討 

関連組織 

関連組織 

観光振興計画の広 
報による周知 

市民セミナー、講 
演会の開催 

関連組織 

継続的ＰＲ活動の 
実施 

役割分担等効果的 
な活動方針の検 
討・実施 

関連組織 

稚内空港の外国人 
受け入れ体制の検 
討

関係機関との調整 

関連組織 

継続的誘致活動の 
実施 

あさひかわ観光誘 
致宣伝協議会との 
連携 

関連組織 

魅力ある観光企画 
づくり 

関連組織 

関連組織 

関係機関による可 
能性検討 

関連組織 

関係機関との連携 
による有効利用方 
策の検討 

各種ＰＲ方法（修学 
旅行の誘致等）の 
検討・実施 

関連組織 

実証実験の実施及 
び結果後の関係機 
関による可能性検 
討 

実施計画の策定・ 
運用 

関連組織 

・ サハリン航路有効利用・ＰＲ促進事業 

・ 観光ポイント間循環交通アクセス整備 
事業 

事業 

・ 稚内空港の外国人対応機能拡充 

・ 外国人観光客誘致促進事業 

・ 冬季観光推進事業 

・ オロロンライン再構築事業 

・ わっか連構築事業 

・ 普及啓発事業（再掲） 

・ 広域連携促進事業 

施策２：市 
民参加型 
の観光振 
興を図る 

施策４：交 
通基盤整 
備の推進 

稚内市・関係機関 

稚内市・稚内観光協会・稚内観光誘致宣伝事業推進協議会 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

（再掲） 

施策３：広 
域連携体 
制の確立 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・観光関連団体 

施策１：稚 
内観光を推 
進する中核 
組織を確立 
する 

わっか連の組織化（各業界内の連携体 
制の構築） 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

稚内市・稚内観光協会・稚内観光誘致宣伝事業推進協議会・関係機関 

・ 交通アクセス体系検討事業 

稚内観光協会・北宗谷広域観光推進協議会、広域観光アドバイザー 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・観光関連団体 

中核組織の基本プ 
ラン 

運　　営 ・ 稚内観光推進中核組織の確立 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

中核組織の実施プ 
ラン 

組織構築 

＜方向３：稚内観光を育てていくための推進体制を確立する＞
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２．稚内観光振興事業の実施体系と年次計画 

（１） 「稚内観光振興体系」に基づく「稚内市観光振興事業の実施体系」 

本計画では、新たな稚内観光振興の考え方とその振興方向を示してきた。 

これらを具体的に実践するための施策を事業体系図として再整理すると以下 

のとおりとなる。 

＜実施体系図（１）体系の構成＞ 

観光振興事業 

観光地としての基盤整備 

ハード事業 

ソフト事業 

交通インフラ 

観光施設整備 

観光関連施設・個人旅行客受 

入体制の確立 

情報システムの構築 

観光資源の整備・創出 

情報ソフト環境機能整備 

食の提供 

ホスピタリティの向上 

観光イベントの見直し 

誘致宣伝事業 

誘致宣伝組織の新設 

誘致事業 

広告宣伝事業 

案内板等の整備
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＜実施体系図（２）観光地としての基盤整備に関する事業体系＞ 

観光地としての 

基盤整備 

ハード事業 

ソフト事業 

交通インフラ 

空港アクセス 

道路アクセス 

海路アクセス 

ＪＲアクセス 

観光施設整備 

稚内空港の外国人対応機能拡充 

オロロンライン再構築事業 

交通アクセス体系検討事業 

サハリン航路有効利用・ＰＲ促進事業 

観光ポイント間循環交通アクセス整備 

事業 

最北の自然と歴史歩み館（仮称）整備事業 

既存観光施設の更新計画の策定 

観光資源の見直し、発掘事業 

歴史的建造物再建ビジョン策定 

「わっかない料理」の開発、掘り起こし促進事業 

サハリン館復活整備事業 

稚内観光周遊モデルコース策定事業 

大沼１周散策路整備事業 

既存イベント見直し、点検事業 

宗谷丘陵雪上車探検事業 

大沼スノーアタック事業 

冬季のロングランイベントの企画策定事業 

ＷｉＦｉシステム構築事業 

稚内情報発信基地整備事業 

宿泊施設受入情報基盤整備事業 

外国人稚内観光誘致システム 

観光案内板・説明板整備事業 

稚内市内フットパス整備及びロングトレイル基盤整備事業 

普及啓発事業 

観光専門ガイド育成事業 

観光関連施設・個人旅 

行客受入体制の確立 

情報システムの構築 

太陽光発電を活用した「新エネルギー村」の創設 

観光資源の整備・創出 

情報ソフト環境機能整 

備 

稚内情報発信基地整備事業（再掲） 

食の提供 

ホスピタリティの向上 

観光イベントの見直し 

案内板等の整備 

観光推進組織の確立 
稚内観光推進中核組織の確立 

わっか連構築事業 

体験観光の見直し、発掘事業 

宿泊施設整備支援事業 ホスピタリティの向上
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＜実施体系図（３）誘致宣伝事業に関する事業体系＞ 

誘致宣伝事業 冬季観光推進事業 

稚内まちなかマップ製作事業 

国内・国外広告宣伝推進事業 

稚内観光誘致宣伝事業推進協議会の設立 

（既広告宣伝内容の検証・戦略策定・実施） 

修学旅行誘致事業 

年間行事カレンダー作成事業 

道外飲食店ふるさと大使創出事業 

地元コミュニティ雑誌の発行の検討 

稚内観光パンフレット・ガイドブックの見直し 

体験マップ・パンフレット作成事業 

広域連携促進事業 

外国人観光客誘致促進事業 

テレビ番組企画の誘致 

ＦＭコミュニティラジオの全国ネットワーク連携事業 

誘致事業 

広告宣伝事業 

誘致宣伝組織の新設 

サハリン航路有効利用・ＰＲ促進事業（再掲） 

イメージ・コンセプト広報改善事業
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ハード・ソ 

フト区分 
分野 

2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

稚内空港の外国人 
受け入れ体制の検 

討

関係機関との調整 

関連組織 

オロロンライン再構 
築検討組織の設立 

準備 

オロロンライン再構 

築検討組織の設立 

オロロンライン再構 

築方策策定 
事業実施 

関連組織 

実証実験の実施及 

び結果後の関係機 
関による可能性検 

討 

実施計画の策定・ 
運用 

関連組織 

関係機関との連携 
による有効利用方 

策の検討 

各種ＰＲ方法（修学 
旅行の誘致等）の 

検討・実施 

関連組織 

関係機関による可 
能性検討 

関連組織 

基本計画整理 実施設計策定 建設着工 

関連組織 

更新計画策定 

関連組織 

歴史的建造物再建 

ビジョン検討 

歴史的建造物の管 

理・活用・再建ビ 

ジョンの構築 

ビジョンに基づく再 

建事業 

関連組織 

基本ビジョン策定 
ＦＳ調査・事業化計 
画策定 

事業実施 

関連組織 

事業設計企画 

基礎調査 

関連組織 

システム構築・一 

部運用 

国内宿泊予約シス 

テム・外国人予約 

システムの確立・ 

運用 

関連組織 

システム設計 
各観光ポイントに 
ＷｉＦｉシステム受信 

版設置・供用開始 

関連組織 

システム設計 
稚内観光ポータル 

サイト構築 

基本計画策定 情報集約・提供 

関連組織 

事業 

・ 歴史的建造物再建ビジョン策定 

稚内市・稚内観光協会・稚内歴史まち研究会 

・ 太陽光発電を活用した「新エネルギー 
村」の創設 

稚内市、関係機関 

・ 最北の自然と歴史歩み館（仮称）整備 

事業 

稚内市・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

・ 既存観光施設の更新計画の策定 

稚内市、各種検討委員会 

・ 大沼１周散策路整備事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・関係機関 

・ 宿泊施設受入基盤構築事業 

稚内観光協会、北宗谷広域観光推進協議会 

・ 稚内空港の外国人対応機能拡充 

・ オロロンライン再構築事業 

検討委員会設立・市町村連携 

実施設計・実施 

稚内市・関係機関 

・ 観光ポイント間循環交通アクセス整備 
事業 

・ 稚内情報発信基地整備事業 
情報センターの仮 

設置 

稚内市・稚内観光協会・稚内北星学園大学・民間企業 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

・ サハリン航路有効利用・ＰＲ促進事業 

（再掲） 

稚内市・稚内観光協会・稚内観光誘致宣伝事業推進協議会・関係機関 

・ ＷｉＦｉシステム構築事業 

稚内市・稚内観光協会・稚内北星学園大学・民間企業・関係機関 

・ 交通アクセス体系検討事業 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

観光関連 

施設・個 
人旅行客 

受入体制 

の確立 

情報シス 

テムの構 

築 

ハード 
事　業 

交通インフ 

ラ 

観光施設 
整備 

（２） 「稚内市観光振興事業の実施体系」における年次計画 

（３）の事業体系に基づく、2010 年度（平成 22 年度）から 2014 年度（平成 
26 年度）までの５年間における年次別行動計画は、以下のとおりである。 

＜観光地としての基盤整備事業の年次計画＞
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＜観光地としての基盤整備事業の年次計画（つづき）＞ 

ハード・ソ 

フト区分 
分野 

2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

関連機関との協議 

案内板・説明板ガ 
イドラインの作成・ 

デザイン企画 

関連組織 

関連組織 稚内市・関連機関 

ソフト 
事　業 

観光振興センター 
機能の役割の整理 

観光協会の役割、 

機能拡充等に関す 

る検討 

関連組織 

関連組織 

観光振興計画の広 

報による周知 

市民セミナー、講 

演会の開催 

関連組織 

稚内観光マイス 
ター上級取得メン 

バーによる専門ガ 

イド組織化 

ＮＰＯ設立の研究 

ガイド免許取得 

花ガイド・釣りガイ 

ド・体験ガイド（フッ 
トパス）育成 

観光マイスター取 

得促進に向けた啓 

発（広報、インター 

ネット等） 

観光関連事業者を 
対象としたセミナー 
開催 

関連組織 

観光資源見直し方 

針の検討 

見直し・改善方策 

策定 
見直し・点検 

観光資源発掘方針 

の検討 
発掘・提案 

関連組織 

既存体験観光の見 

直しと、新規発掘 

及び実施 

関連組織 稚内市、稚内観光協会、関連業界団体 

モデルコースの策 

定 

モデルコースの見 

直し 

パンフレット、イン 
ターネット等情報提 

供 

関連組織 

宗谷丘陵フットパ 

スの利用促進整備 

計画 

実施 

市内フットパス整 
備方策の検討 

普及啓発シンポジ 
ウムの開催 

広域ロングトレイル 
企画 

ロングトレイル開催 

関連組織 

観光推進 

組織の確 

立 

案内板等 
整備 

事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・観光関連団体 

・ 体験観光の見直し、発掘 

・ 稚内観光推進中核組織の確立 

・ 観光案内板・説明板整備事業 各種標識等の設置 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・観光関連団体 

・ わっか連構築事業 
わっか連の組織化（各業界内の連携体 

制の構築） 

中核組織の基本プ 

ラン 

中核組織の実施プ 

ラン 
組織構築 

・ 普及啓発事業 

稚内観光協会 

・ 観光専門ガイド育成事業（観光マイス 

ター制度の推進） 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

稚内市・稚内観光協会・関連機関 

・ 稚内観光周遊モデルコース策定事業 

・ 稚内市内フットパス整備及びロングトレ 

イル基盤整備事業 

フットパス標識・案内板・駐車場・休憩所・トイレ・手すり・その他整備 

ロングトレイル補助員の育成と体制構 
築・関係団体との連携 

稚内市・稚内観光協会・宗谷シーニックバイウエイ 

運　　営 

ホスピタリ 
ティの向 

上

観光資源 
の整備・ 

創出 

・ 観光資源の見直し、発掘事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

融資制度の検討・立案 

ハード 
事　業 

ホスピタリ 

ティの向 

上 

・　宿泊施設整備支援事業
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ハード・ソ 

フト区分 
分野 

2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

システム設計 
稚内観光ポータル 
サイト構築 

基本計画策定 情報集約・提供 

関連組織 

ホームページの構 
築・運用 

協会ホームペー 

ジ・宿泊予約 

関連組織 

食の委員会による 

継続的取組み 

関連組織 

開発・販売・普及 

関連組織 

改善方策の検討 改善策の実施 

関連組織 

運営体制確立 

実施計画策定 

関連組織 

事業計画・実施 

関連組織 

平成21年度に採択 

されたイベントの実 
施 

イベント企画に関す 

る継続的検討・実 
施 

関連組織 

実施計画策定・事 

業実施 

関連組織 

食の提供 

情報ソフト 

環境機能 
整備 

事業 

・ 稚内情報発信基地整備事業（再掲） 
情報センターの仮 

設置 

稚内市・稚内観光協会・稚内北星学園大学・民間企業 

観光イベ 

ントの見 

直し 

稚内市・稚内観光協会・食の委員会 

稚内市・稚内観光協会 

稚内観光協会 

・ 冬季のロングランイベントの企画策定 

事業 

稚内市・稚内観光協会 

・ サハリン館復活整備事業 

サハリン館実行委員会・稚内観光協会 

ホームページの検 

討 

企画検討 事業実施 

・ 大沼スノーアタック事業 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

・ 既存イベント見直し、点検事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・各イベント主催者 

・ 宗谷丘陵雪上車探検事業 

・ 「わっかない料理」の開発、掘り起こし 

促進事業 

ソフト 

事　業 

・ 外国人稚内観光誘致システム 

・地場産品・特産物の開発・普及促進事 
業 

稚内市・稚内観光協会・漁協・農協 

ハード・ソ 

フト区分 
分野 

2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

設立・活動内容の 
検討 

関連組織 

効果的なＰＲ・宣伝 

手法の企画検討 
ＰＲ・宣伝活動 

関連組織 

継続的誘致活動の 

実施 

あさひかわ観光誘 

致宣伝協議会との 

連携 

関連組織 

学校へのプロモー 

ション・サハリン旅 

行の紹介・エージェ 
ントへプロモーショ 

ン 

関連組織 

誘致宣伝 

組織の新 

設 

ソフト 
事　業 

事業 

誘致事業 

稚内市 

・ 稚内観光誘致宣伝事業推進協議会の 

設立（既広告宣伝内容の検証・戦略策 

定・実施） 

・ 外国人観光客誘致促進事業 

稚内市・稚内観光協会・稚内観光誘致宣伝事業推進協議会 

観光関連団体等 

・ 修学旅行誘致事業 

・ 国内・国外広告宣伝推進事業 

稚内市・稚内観光協会・広告宣伝専門会社 

＜観光地としての基盤整備事業の年次計画（つづき）＞ 

＜誘致宣伝事業の年次計画＞
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ハード・ソ 

フト区分 
分野 

2010年度 

（平成22年度） 

2011年度 

（平成23年度） 

2012年度 

（平成24年度） 

2013年度 

（平成25年度） 

2014年度 

（平成26年度） 

継続的ＰＲ活動の 

実施 

役割分担等効果的 

な活動方針の検 

討・実施 

関連組織 

魅力ある観光企画 

づくり 

関連組織 

関係機関との連携 

による有効利用方 

策の検討 

各種ＰＲ方法（修学 

旅行の誘致等）の 

検討・実施 

関連組織 

コンセンサス形成 

（広報誌、インター 
ネット） 

パンフレット掲載 

国内・海外向けポ 

スターの作成 

関連組織 稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

テレビ番組企画の 

検討・提案 

関連組織 

戦略地域ＦＭラジ 
オの選定 

番組企画の調整な 

らびに放送 

関連組織 

各種行事整理・広 

報宣伝・ホーム 

ページ 

関連組織 

稚内出身の道外飲 

食店経営者を「稚 

内ふるさと大使」に 

任命 

飲食店情報の稚内 

市（協会）ホーム 
ページで紹介 

パンフレットポス 
ター配布 

関連組織 

各種マップ企画 マップ製作・配布 

関連組織 

企画検討 作成・発行 

関連組織 

改善方針の検討 

パンフレット・ガイド 

ブック企画・発行 

関連組織 

体験メニューの洗 

い出し・作成 

関連組織 

・ イメージ・コンセプト広報改善事業 

ソフト 

事　業 

誘致事業 

（続き） 

広報宣伝 

事業 

・ 稚内まちなかマップ製作事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

・ 稚内観光パンフレット・ガイドブックの見 

直し 

・ テレビ番組企画の誘致 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・広告宣伝専門会社・テレビ局 

・ 年間行事カレンダー作成事業 

稚内観光協会・稚内ＦＭラジオ 

稚内観光協会・北宗谷広域観光推進協議会、広域観光アドバイザー 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

・ ＦＭコミュニティラジオの全国ネットワー 

ク連携事業 

・ 冬季観光推進事業 

・ 広域連携促進事業 

・ 道外飲食店ふるさと大使創出事業 

稚内観光協会 

・ 地元コミュニティ雑誌の発行の検討 

稚内市・稚内観光協会・関係機関 

・ サハリン航路有効利用・ＰＲ促進事業 

（再掲） 

稚内市・稚内観光協会・稚内観光誘致宣伝事業推進協議会・関係機関 

・ 体験マップ・パンフレット作成事業 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ 

稚内市・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・広告関連会社 

稚内市・稚内観光協会・ＦｒｏｍＺｅｒｏ・関係機関 

事業 

＜誘致宣伝事業の年次計画（つづき）＞



90


	kankousinkoukeikaku
	85/165
	86/165
	87/165
	88/165
	89/165
	90/165
	91/165
	92/165
	93/165
	94/165
	95/165
	96/165
	97/165
	98/165


