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■人材育成部会の取組み経過 

行政事務改善委員会の専門部会として設置され、「稚内市人材育成基本方針」の策定を目指し、 

方針に盛り込むべき施策･プログラム等の検討を行った。 

回 年月日 内容 

第1回 H17.6.28 ・ 「人材育成基本方針」策定の背景･意義について説明 

・今後の部会の検討方法について検討 

（職員アンケートの実施により現状把握することを決定） 

第 2回 H17.7.19 ・職員アンケート（質問内容、対象者）について検討 

第 3回 H17.8.2 ・職員アンケート（質問内容、対象者）について検討 

第 4回 H17.8.24 ・職員アンケート（質問内容、対象者）の決定 

・職員アンケート実施スケジュールの決定 

H17.8.31 

～9.12 
・職員アンケートの実施 

第 5回 H17.11.29 ・職員アンケート1次集計結果について報告 

第 6回 H17.12.6 ・職員アンケート分析の割り当てと方法について確認 

・市民アンケート（質問内容、実施方法等）について検討 

第 7回 H17.12.28 ・職員アンケート分析の中間報告 

・市民アンケート（質問内容、実施方法等）について決定 

H18.1.19 

～1.28 
・市民アンケートの実施 

第 8回 H18.4.14 ・職員アンケート分析の取りまとめ 

第 9回 H18.5.17 ・人材育成部会報告書案の検討 

H18.6.29 ・経営会議へ報告書の提出 

■職員アンケートについて 

1 対象者 稚内市立病院の医師を除くすべての職員（812人） 

2 回答者数 580人（回収率71.4％） 

3 アンケートの内容 

(1) 自分の仕事に対する姿勢・意欲について 

(2) 組織や職場に関することについて 

(3) 人事制度について 

(4) 職員研修について 

(5) 市民活動について 

(6) 目指すべき職員像について 

1 行政事務改善委員会人材育成部会の取組み 

資 料
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■市民アンケートについて 

１ 実施目的 市民に信頼される市役所を実現するため、市民が市役所や市職員に対して思っ 

ていることや、期待していることなどについてアンケートを実施し、「人材育成 

基本方針」策定の参考とする。 

２ 実施場所 稚内市役所総合窓口、稚内市立図書館ロビー、ワークショップ・セミナー等 

参加者 

３ 回答者数 １７７人 （男９９ 女７８） 

年代　　性別 総計 男 女 比率 
１９歳未満 14 7 7 7.9 
２０歳代 23 12 11 13.0 
３０歳代 36 14 22 20.3 
４０歳代 45 20 25 25.4 
５０歳代 41 30 11 23.2 
６０歳代 10 9 1 5.6 
７０歳代以上 7 6 1 4.0 
未回答 1 1 0 0.6 

総計 177 99 78 100.0 
男女比 100.0 55.9 44.1 

■人材育成部会構成 

・ 部長推薦の委員・・・3名 

・ 公募委員 ・・・10名 

・ 事務局 政策経営室 

・ オブザーバー 秘書人事課 

資 料
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■ 策定委員会取組みの経過 

「稚内市人材育成基本方針」の策定に向け設置され、方針全般、人材育成のための具体的方策の検 

討を行った。 

回 年月日 内容 

第1回 

H18.6・2 ・「人材育成基本方針」策定の背景･意義について説明 

・行政事務改善委員会人材育成部会報告について説明 

・方針の構成について検討 

第2回 H18.9.19 ・「求められる職員像」について検討 

第3回 H18.10.10 ・各階層に求められる能力と役割について検討 

第4回 H19.1.26 ・稚内市人材育成基本方針(案)の検討 

■策定委員会構成 

・委員長 総務部長 

・副委員長 政策経営室長 

・委 員 総務部副部長 

〃 秘書人事課長 

〃 政策経営室主幹 

〃 総務部総務課長 

〃 生活福祉部社会福祉課長 

〃 建設産業部港湾課長 

〃 教育部教育総務課長 

〃 水道部下水道課長 

〃 市立病院事務局庶務課長 

〃 消防 総務課長 

・事務局 政策経営室 

2 人材育成基本方針策定委員会の取組み 

資 料
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■ 職員と市長、助役との対話や、職員同士のワークショップを通じて「市民の役に立つ市役所づ 

くりのためには何が必要か」を明らかにし、「協働のまちづくり」に貢献する職員としての自覚 

を涵養するとともに、人材育成基本方針策定の検討資料とするため、「職員特別研修」を実施し 

た。 

回 対象 受講者数 

第 1回 H9～11年度採用の主任以下の職員 22人 

第 2回 H7.8年度採用の主任以下の職員 26人 

第 3回 H6年度採用の主任以下の職員 30人 

第 4回 H5年度採用の主任以下の職員 24人 

第 5回 H2～4年度採用の主任以下の職員 24人 

第 6回 S55～H元年度採用の主任以下の職員 28人 

第 7回 S47～54年度採用の主任以下の職員 32人 

第 8回 H12～13年度採用の主任以下の職員 29人 

第 9回 H14～17年度採用の主任以下の職員 30人 

合計 245人 

３ 職員特別研修について 
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