
第３次稚内市総合計画　施策実施状況調査　　

０１　市民に開かれたまちづくり

　　０５　庁内の情報化の推進と各種事務の効率化

　　　　０３　庁内事務OA化の推進 

（％） ベース 評価 評価内容 

１０　各種処理（総合福祉、財務会 
計、文書管理、地図情報分野など） 
システムの導入
　　　　　　　　(IT推進課） 

4 90% 3 1 

２０　ＯＡ化推進に伴う推進効果の 
確認
　　　　　　　　（IT推進課） 

4 50% 3 2 

2 ・行政に対する住民サービスの向上を図るために 
庁内事務のOA化を推進し、行政事務の効率を高 
める目的としているが、一部未整備である。 

・既に導入したシステムの機器耐用時期が来ており、新たに新規 
導入並の費用が見込まれる。稚内市全体最適化の見地で、既存 
の情報システムの運営経費縮減のために、各権限を持つ部署限 
定によリ検討する取組みが必要である。 
・地方公共団体においては、財政事情が厳しい状況から、費用対 
効果を踏まえた効率的かつ効果的なシステム導入をする必要があ 
る。 
・自主開発したものを維持管理している基幹系業務システムにつ 
いては、より複雑化する制度改正への対応が困難な状況になって 
きており、有効なパッケージシステムの導入と、それに合わせた業 
務の最適化およびアウトソーシングの検討を進める必要がある。 
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